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OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP TARIFU (permice / jizdenky)

Obchodni spolecnosti

Rokytnice, a.s.,
se sidlem Horni Rokytnice 702, 512 45 Rokytnice nad Jizerou, IC: 27495884, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn.: B 2518
(dale jen ,provozovatel”),

zejména pro internetovy obchod, umistény na internetové adrese
eshop.nhr.cz, a kamenné obchody (prodejny)
(dale jen ,,obchodni podminky“).

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vznikla v
souvislosti s uzavirdnim kupnich smluv zejména prostfednictvim internetového obchodu, ktery
provozovatel provozuje na internetovych strankdch eshop.nhr.cz (dale jen ,internetové
stranky”) jakoz i prostfednictvim kamennych obchodech (pokladnach).

1.2. Zakoupenim tarifu se zdkaznik Skiareadlu Rokytnice nad lJizerou zavazuje respektovat a
dodrZovat tyto obchodni podminky, stejné jako platny a Ucinny provozni rad Skiaredlu
Rokytnice nad lJizerou vydany provozovatelem. Prodej tarifi se realizuje v souladu s
ustanovenimi platnych pravnich predpist, predevsim zak. ¢. 89/2012 Sb., obcéanského
zakoniku, v platném znéni (dale téz ,NOZ“) v platném znéni.

2. NAKUP TARIFU

2.1 Nakupovat tarify mohou v souladu s témito obchodnimi podminkami pouze spotiebitelé za
podminek dale stanovenych. Pro vylouceni pochybnosti se tarify mysli jednorazové jizdenky,
Casové a denni permice a sezénni permanentky.

2.1.1. Tarify slouzici pro potreby podnikani jsou vystavovany dle specialnich tarifnich podminek, a to
pouze po predchozi domluvé zdjemce o takovyto tarif s provozovatelem. V pfipadé, Ze
zakaznik bude pouZivat zakoupeny tarif pro potfeby podnikani bez predchozi domluvy
s provozovatelem, je provozovatel opravnén takovyto tarif bez jakékoli nahrady zablokovat a
zakaznik je povinen provozovateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 20.000, - K& Uhradou
smluvni pokuty neni dotéen narok provozovatele na Uhradu zplisobené skody.
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Nakupovat tarify muze jak vlastnik plastové Cipové karty Skiarealu Rokytnice nad Jizerou (dale
jen ,¢ipova karta“), tak i zakaznik bez ¢ipové karty. Cipovou kartu zakaznik ziska piimo ve
Skiaredlu Rokytnice nad lJizerou, ve vydejnim zatizeni (dale ,Pick-up box“) nebo na pokladné
Skiarealu Rokytnice nad Jizerou oproti Ghradé vratné zalohy ve wysi 50,- K¢. Cipova karta je
aktivni pouze po dobu 24 mésicli od jejiho posledniho uZziti ve Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou.
Pro vylouceni pochybnosti je uZitim cipové karty minén prichod pomoci cipové karty
turniketem v ramci Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou. V pfipadé, Ze dojde k deaktivaci Cipové
karty zejména z dlvodu, Ze neni splnéna podminka uvedenad v predchozi vété, narok zakaznika
na vraceni vratné zalohy za cipovou kartu zanikd. Takovouto nevracenou zalohu se
provozovatel zavazuje pouzit/vénovat na ochranu rysa ostrovida, ktery je pfirozenym
obyvatelem krkonosskych hor.

Na internetovych strankach provozovatele na adrese eshop.nhr.cz je k dispozici podrobny
popis a obrazovy navod, jak transakci zrealizovat a jakym zplsobem postupovat. Zakaznik je
povinen se pfi vyuZivani této sluzby fidit pokyny uvedenymi na internetovych strankach
provozovatele.

Na jednu Cipovou kartu je mozné aktivovat pouze jeden tarif. Dalsi tarif je mozné aktivovat az
po vycerpani predchoziho aktivovaného tarifu.

Pouziti Cipové karty a tarifu se fidi aktudlnim Provoznim fadem a Smluvnimi prepravnimi
podminkami Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou, ktery je dostupny na hlavni pokladné Skiarealu
Rokytnice nad lJizerou, stejné jako na internetovych strankach provozovatele na adrese
rokytnice.nhr.cz - kontakt .

Tarif se vztahuje pouze ke konkrétnimu zakaznikem zvolenému terminu, jimz je konkrétni den,
na néjz byl tarif zakoupen ¢i urcita ¢ast tohoto konkrétniho dne v pripadé tfihodinovych,
¢tyrhodinovych, jednodennich a vicedennich tarifa (dale jen ,termin®). Tarif nelze vycerpat v
jiném terminu, neZ pro néjz byl zakoupen. Nevycerpanim tarifu v tomto konkrétnim terminu,
aniz zédkaznik odstoupi od kupni smlouvy podle ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, tarif
propada bez naroku na nahradu jeho kupni ceny.

Cipova karta je vazana na typ osoby (dospély, dité, mladeZ, senior) a je vdzana na konkrétni
osobu, pro niz je dana cipova karta platné vydana. Typy osob a jednotlivé ceny tarifl na né
vztaZzené jsou v souladu s ¢lankem 3. odst. 3.1. téchto obchodnich podminek podrobnéji
vymezeny v platném ceniku, jenz je k dispozici na internetovych strankach provozovatele ¢i na
hlavni pokladné Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny
tarifl pro urcité typy osob (dospély, dité, senior) je zakaznik povinen na pozadani provozovateli
kdykoli dolozZit predlozenim platného dokladu, z néjZ je narok na zafazeni do dané cenové
kategorie dle typu osob patrny (obcansky prikaz, priikaz pojisténce atp.). Nedolozi-li zakaznik
provozovateli postupem dle véty predchozi opravnénost naroku na zvyhodnénou cenu tarifu,
je provozovatel opravnén zakaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupni ceny tarifu
vyloucit.

Zakoupeny tarif bude aktivovan po prvnim prlchodu turniketem lanové drahy provozovatele.
Po aktivaci tarifu jiZ neni mozné od kupni smlouvy odstoupit.
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Cipova karta slouZi jako jizdni doklad aZ po aktivaci tarifu zplsobem podle ¢l. 2, odst. 2.8. téchto
obchodnich podminek. Do tohoto okamZiku Cipova karta neopraviuje jejiho drzitele k jizdé.

3. CENA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupni ceny tarifl jsou shodné s cenami dle aktualniho platného ceniku pro danou sezénu, ktery
je zvefejnén na internetovych strankach provozovatele ¢i u pokladen Skiaredlu Rokytnice nad
Jizerou. Ceny tarifi mohou byt rozdilné od cen pro nakup v pokladné Skiaredlu Rokytnice nad
Jizerou.

PFi ndkupu tarifa distancnim zplisobem nelze uplatnit Zadné slevy, zakaznikovi je Uctovana plna
cena dle aktudlniho platného ceniku zverejnéného na internetovych strankach provozovatele.

Platba za vybrany tarif zvoleny prostfednictvim internetu (ddle téz jen ,platba kupni ceny”)
probiha zejména prostfednictvim platebniho systému GoPay, kam je zdkaznik pfesmérovan po
potvrzeni objednavky tarifu. Po Uspésném odeslani objednavky je zakaznikovi odeslan
potvrzujici e-mail na v objednavce uvedenou e-mailovou adresu, jenZ slouZi jako potvrzeni o
zaplaceni (déale jen ,potvrzujici e-mail“). Realizace platby v platebnim systému GoPay je
potvrzena a osvédcena timto potvrzujicim e-mailem, odesilaném zédkaznikovi na v objedndvce
uvedenou e-mailovou adresu, podrobnéjsi informace o platbé ma zakaznik moznost ziskat po
prihlaseni do svého GoPay uctu postupem popsanym v potvrzujicim e-mailu. Kupni cena je
uhrazena jejim pripsanim na ucet provozovatele uvedeny v potvrzujicim e-mailu. Doslo-li pfi
procesu Uhrady kupni ceny prostfednictvim systému GoPay k odepsani ¢astky predstavujici
kupni cenu tarifu z prislusného bankovniho uc¢tu zakaznika, aniz byl vygenerovan potvrzujici e-
mail ¢i doSlo-li k obdobné technické chybé, jejimz disledkem je, Ze ¢astka predstavujici kupni
cenu tarifu byla z Uc¢tu zdkaznika odepsana, aniz byla kupni cena uhrazena, je zdkaznik
opravnén uplatnit tuto reklamaci vyluéné v bance, jeZz kartu, jejimz prostfednictvim
nerealizovana transakce probéhla, vystavila. Na reklamace uplatnéné u provozovatele nebude
bran zfetel.

Nakup prostrednictvim platebniho systému GoPay je moZno realizovat kdykoli, systém je
funkéni nepretrzité, kromé technologickych prestavek. O planovanych technologickych
prestavkach systému a z nich plynouci nemoznosti realizovat platby v tomto ¢asovém uUseku
budou zakaznici provozovatele bez zbyte¢ného odkladu informovani na jeho internetovych
strankach.

Darnovy doklad o Uhradé kupni ceny ziska zakaznik na pozadani oproti pfedloZeni potvrzujiciho
e-mailu ze systému GoPay na pokladné provozovatele. O zaslani danového dokladu muze
zakaznik poZadat téZz prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu provozovatele
pokladna@skiroky.cz . Darnovy doklad dle véty predchozi bude zakaznikovi oproti
potvrzujicimu e-mailu ze systému GoPay zaslan na jim poZadovanou e-mailovou adresu.
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4. ODSTOUPENiI OD KUPNi SMLOUVY O NAKUPU TARIFU DISTANCNIM
ZPUSOBEM

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Zakaznik, ktery zakoupi tarif distanénim zplsobem ve |hGté delsi 14 dnl pred zahdjenim
vyuzivani sluzby, je opravnén po dobu téchto 14 dnil odstoupit od kupni smlouvy bez udani
dlvodu prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu provozovatele, osobné na pokladné
Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy jsou financni prostredky
predstavujici kupni cenu tarifu vraceny zpét na bankovni Ucet zakaznika, ze kterého byla
odeslana plvodni platba.

Zakaznik, ktery zakoupi tarif distancnim zplsobem ve lh(té kratsi 14 dnl pred zahdjenim
vyuzivani sluzby, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu stejnym
zplGsobem, ovsem pouze do okamzZiku zahajeni poskytovani sluzby (tzn. pred kalendafnim
dnem, v ném? zacina obdobi, na které byl tarif zakoupen). Odstoupeni podle tohoto ¢lanku je
tak moZné provést pouze do konce kalendarniho dne predchazejiciho pozadovanému zahajeni
poskytovani sluzby, tzn. osobné na pokladné do konce otviraci doby pokladny predchoziho
dne, prostrednictvim e-mailu nejpozdéji do 24:00 dne predchazejiciho dni poskytovani sluzeb.
Zakoupenim tarifu na konkrétni obdobi dava zakaznik souhlas s tim, Ze mu budou sluzby v dany
den poskytnuty (bez ohledu na to, zda je ve skutecnosti vyuZil, ¢i nikoli) a po jejich poskytnuti
nebude opravnén odstoupit od kupni smlouvy o zakoupeni tarifu, a Ze zaplacena kupni cena
tarifu je tedy i pfi nevyCerpani této sluzby nevratna.

Odstoupeni od kupni smlouvy probiha nasledovné:

Je-li odstoupeno od kupni smlouvy prostrednictvim e-mailu, zakaznik uvede WTP ¢islo Cipové
karty, kupni cenu tarifu a dalsi potfebné informace z e-mailu potvrzujiciho objednavku, jako je
jméno a prijmeni zdkaznika a cislo objednavky. Odstupuje-li zdkaznik od kupni smlouvy
prostfednictvim e-mailu, predloZi téZ potvrzujici e-mail ze systému GoPay. Provozovatel na
zakladé téchto udajl provéri radné zaslani objedndavky, zaplaceni kupni ceny a nasledné
provede vymaz zakoupeného tarifu z Cipové karty a prevede financ¢ni prostredky predstavujici
kupni cenu tarifu zpét na vérnostni konto rokypass.cz ve formé bodd, které Ize vyuZit k dalSimu
nakupu skipasu.

Odstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy osobné na pokladné Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou,
predloZi potvrzujici e-mail o platbé ze systému GoPay, kde bude uvedeno, na jaky termin a kdy
byl tarif zakoupen (postupem v souladu s bodem 4.1. téchto obchodnich podminek). Nasledné
bude zakaznikovi vracena uhrazena cCastka predstavujici kupni cenu tarifu zpét na vérnostni
konto rokypass.cz ve formé bodd, které Ize vyuzit k dalSimu nakupu skipas(.

Rokytnice, a.s., Horni Rokytnice 702, 512 45 Rokytnice nad Jizerou
Infolinka: +420 733 733 053 / web: eshop.nhr.cz/ email: rokytnice@nhr.cz



file:////Users/brytsikava.iryna/Desktop/eshop.nhr.cz
mailto:rokytnice@nhr.cz

n

hort

Resort
Rokytnice

5. REKLAMACNI RAD

V pfipadé, Ze dodana sluzba obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané sluzby, je poskozeny
apod.), je zdkaznik povinen uplatnit naroky z vad (reklamaci) bez zbytecného odkladu, a to
nasledujicim zplsobem:

- poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace, tj. dnem v némzZ nebyla sluzba
poskytnuta v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu, jinak
pravo na reklamaci zanika

- osobné v zavislosti na reklamované sluzbé, a to na pokladné Skiarealu Rokytnice nad
lizerou nebo na e-mailu rokytnice@nhr.cz . Dodatecné zjisténé vady nebudou
akceptovany. Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu
vyfizeni reklamace ve Ihité 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi
vyfizovani reklamace poskytnout dokumenty spojené s nakupem sluzby a dalsi
potfebnou soucinnost vyZzadovanou provozovatelem. Ve lh{té pro vyfizeni reklamace
zasle provozovatel zakaznikovi formou e-mailu nebo prostrednictvim postovni zasilky
vyjadreni k reklamaci a o zplUsobu odstranéni vad reklamované sluzby.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouZito ustanoveni dle prislusnych pravnich
predpisd, které je tomuto neplatnému nebo neucdinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni
ustanoveni neplatnosti nebo neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotcena.

V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran ridi
prislusnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Provozovatel je opravnén meénit ¢i doplnovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla za ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Zakaznik dava provozovateli uzavienim kupni smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajli predanych provozovateli pfi uzavirani kupni smlouvy za ucelem jeho radné identifikace
jako smluvni strany kupni smlouvy a za Ucelem zajisténi radného plnéni povinnosti smluvnich
stran z kupni smlouvy, jakoZz i za uUcelem dalSiho poskytovani sluzeb provozovatelem
zakaznikovi. Zakaznik tento souhlas udéluje na dobu neurcitou, minimalné na dobu trvani
smluvniho vztahu a nejdéle do odvolani tohoto souhlasu. Po skonéeni smluvniho vztahu mize
zakaznik kdykoli prokazatelnym zplsobem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaj.
Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy.
Provozovatel bude predané osobni Udaje vyuZivat za Gcelem poskytovani sluzeb zakaznikovi.
Zakaznik uzavrenim kupni smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné informovan o vSech povinnostech
provozovatele jako spravce osobnich udajli a o vSech skutecnostech, o kterych je provozovatel
jako spravce povinen zakaznika informovat.
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Zakoupenim tarifu zdkaznik bez vyhrad pfrijima veskera ustanoveni téchto obchodnich
podminek, jimiZ je pfi uzavirani kupni smlouvy vazan a zaskrtnutim policka ,,souhlasim s
obchodnimi podminkami” v objednavkovém formuldri tarif pfi koupi tarifu skrze internetovy
obchod provozovatele vyjadfuje s témito obchodnimi podminkami vyslovny souhlas.

Za platné a ucinné je povazovano znéni obchodnich podminek, jezZ je ke dni uzavieni konkrétni
kupni smlouvy k dispozici na internetovych strankach provozovatele.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze provozovatel je élenem investi¢ni skupiny Trigema. Clenem
investi¢ni skupiny Trigema je rovnéi spole¢nost Trigema Club, ICO: 21187258, se sidlem
Bucharova 2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 397996 (dale jen , Trigema Club“), kterd provozuje
portal vyhodnych nabidek spolecnosti zejména z investicni skupiny Trigema. Zakaznik timto
dava souhlas Trigema Club, aby ho informovala o novinkach a nabidkach i tfetich osob tvoficich
skupinu Trigema.
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